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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin, zwany dalej REGULAMINEM, okresla zasady $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez spétke z ograniczona odpowiedzialnoscig
CENTRUM USLUG KOMPUTEROWYCH GROT z siedzibg w Sosnowcu, ul.
Deblinska 1, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000273136 o kapitale zaktadowym 50.000 zt. NIP:644-10-16-507, dalej zwang
Operatorem.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Operatora oraz na stronie
internetowej WWW Operatora w odpowiednim dziale i stanowi integralng czgsé
Umowy.

Operator $wiadczy Ustugi Abonentom na terenach,
mozliwosci techniczne ich realizacji.

Zakres oferowanych USLUG zalezy od mozliwosci technicznych OPERATORA.
Niniejszy = REGULAMIN ma  zastosowanie do  wszystkich  Uslug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, chyba ze Strony w formie
pisemnej uzgodnity inne warunki. Operator moze w szczegdlnosci stosowaé
dodatkowe regulaminy. Zapisy dodatkowych regulaminéw jak i zawartej Umowy z
Abonentem majg pierwszenstwo przed zapisami niniejszego REGULAMINU.

§2 DEFINICJE

,Regulamin” - niniejszy dokument

,Sie¢" - rozlegta, szkieletowa magistrala, za ktérg operator jest w stanie ponosi¢
odpowiedzialno$é

,Optata Abonamentowa” - cykliczna optata, ktérej wysokos¢ okresla Umowa
"Abonent" - Ustugobiorca (osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka
organizacyjna), ktéra jest Strong Umowy o $wiadczenie Ustug
teleinformatycznych przez Operatora

,Strona” - Abonent lub Operator

,Siedziba Operatora” — miejsce, w ktérym Operator prowadzi dziatalnos$é
okreslong na Rachunku dostarczanym Abonentowi.

,Strona WWW Operatora” - strona internetowa o adresie www.gronet.pl

,Cennik” - wykaz ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z cenami stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy

,Rachunek” — dokument sprzedazy (faktura VAT, paragon) lub inny dokument
ksiggowy taki jak np. nota ksiegowa lub odsetkowa

LProforma” — dokument wystawiony dla Abonenta w celu poinformowania go o
warto$ci, sposobie ptatnosci i terminie ptatnosci, ktérego optacenie jest konieczne
w celu przedtuzenia lub uruchomienia Ustug wymienionych na tym dokumencie.
,Hasto” — osobisty cigg znakéw umozliwiajacy identyfikacje Abonenta

,Login” — cigg znakéw unikalny dla kazdego Abonenta, ktéry w powigzaniu z
Hastem pozwala Operatorowi na weryfikacje Abonenta u Operatora

"Sie¢ telekomunikacyjna" - zespot wspotpracujgcych ze sobg linii i urzadzen
telekomunikacyjnych

,Przedstawiciel” — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora uprawniona
do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy

Awaria” — wada sieci telekomunikacyjnej Operatora uniemozliwiajgca korzystanie
z Ustug lub uniemozliwiajgca osiagniecie poziomu jakosci Ustug wymienionych i
okreslonych w Umowie z wyjatkiem przerw spowodowanych Sitg wyzszg.

"Ustugi teleinformatyczne" - ustugi telekomunikacyjne i dodane tgcznie.

,Ochrona antywirusowa” - proces sprawdzania, lokalizacji i niszczenia plikéw
programéw lub ich fragmentéw z nos$nikéw danych, celem zabezpieczenia
danych i programéw przed zniszczeniem, skasowaniem, niedozwolonym
powieleniem lub przekazaniem dalej bez zgody uzytkownika, w tym Abonenta.
,Okres rozliczeniowy” - okres bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora okreslony na fakturze wystawionej Abonentowi.

"Sieciowy styk abonencki" - miejsce podigczenia infrastruktury technicznej
operatora i abonenta, a w przypadku przesylu radiowego antena nadawczo-
odbiorcza Operatora

"Sita wyzsza" - zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe
do zapobiezenia takie jak: katastrofy, wojny

,2Ustugi” — zestaw ustug (potocznie zwanych TRIPLEPLAY) skiadajacy sie z ustug
polegajgcych na dostarczaniu ustug dostepu do Internetu, ustug telefonii cyfrowej
i ustug telewizji cyfrowej, obejmujgce wszystkie wymienione ustugi lub dowolny
ich zakres i okreslone w Umowie.

§3 ZAWARCIE UMOWY

Umowa jest zawierana w formie pisemnej badz elektronicznej za pomocg
formularza udostgpnionego na stronie WWW Operatora na czas nieokreslony,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

W przypadku zawierania Umowy na czas okreslony, Umowa taka ulega z chwilg

uptyniecia czasu na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas

nieokreslony, chyba ze:

a) Abonent ztozy na pi$mie osobiscie w siedzibie Operatora lub listownie listem
poleconym odpowiednie os$wiadczenie o braku checi przedtuzenia takiej
Umowy lub nie optaci w terminie Proformy na nastgpny Okres rozliczeniowy
wystawionej przez Operatora. Os$wiadczenie takie musi by¢ ztozone
przynajmniej na 14 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy.

b) Operator poinformuje Abonenta o fakcie wypowiedzenia umowy przynajmniej
na 14 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy.

W przypadku zawierania Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢

Abonent zawierajgcy Umowe w celu nie zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci,

ma prawo odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 10 dni od

daty zawarcia Umowy sktadajac osobiscie w siedzibie Operatora Iub listownie
listem poleconym stosowne o$wiadczenie na pismie.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Abonenta

nastepujgcych danych:

a) w przypadku os6b fizycznych — imiona i nazwisko, imiona rodzicéw, adres
miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania, numer PESEL (obywatele RP) lub numer paszportu
(inne osoby fizyczne), co jest weryfikowane przez Operatora na podstawie
dowodu osobistego lub paszportu

na ktérych posiada

10.

11.

1.

10.

GRO T

INTERNET - TELEWIZJA - TELEFON

<

b) w przypadku pozostatych Abonentéw — wszystkich danych z aktualnych
dokumentéw z odpowiedniego rejestru przewidzianego prawem, takie jak
Zaswiadczenie z Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej, odpis z KRS, Regon,
NIP, co jest weryfikowane przez Operatora na podstawie oryginatéw lub ich
odpisow.

Dopuszcza sie zawarcie Umowy poprzez formularz udostepniony w Internecie na

stronie WWW Operatora. W tym wypadku umowa zostaje zawarta w momencie

przelania na konto bankowe Operatora catej kwoty za wybrane i zamdwione

Ustugi. Operator zobowigzuje sie do uruchomienia Ustug w terminie podanym w

formularzu (nie diuzej niz w ciggu 14 dni). Operator zwrdci przekazang kwote,

ktéra wptyneta na konto Operatora w przypadku nie wykonania zlecenia
przekazanego przy pomocy w/w formularza. W przypadku dokonania zwrotu,

Umowe uwaza sie za nie zawarta.

Operator po zawarciu Umowy nadaje, jesli to jest konieczne, Abonentowi Login

wraz z Hastem wymagane do uruchomienia Ustugi lub modyfikacji jej

parametréw.

Abonent zobowigzuje sie do utrzymania poufnosci Hasta i dotozenia wszelkich

staran w celu uniemozliwienia dostgpu do tych danych osobom

nieupowaznionym.

Abonent ponosi petng odpowiedzialnosé za dziatania lub zaniechania dokonane

przez osoby trzecie postugujgce Logiem i Hastem Abonenta.

Charakter $wiadczonych Ustug oraz parametry $wiadczenia tych Ustug zawarte

sg w Cenniku. Cennik stanowi zatgcznik do umowy. Ponadto informacje o

aktualnych Cennikach mozna uzyskac¢ kazdorazowo na stronie WWW Operatora.

Umowy na Ustugi wchodzg w zycie w momencie:

a) dokonania optaty na podstawie wystawionej przez Operatora Proformy z
zastrzezeniem §3 ust. 5 lub

b) podpisania protokotu uruchomienia Ustugi przez Abonenta i Operatora lub

c) poinformowania Abonenta o uruchomieniu Ustugi, jezeli ten w ciggu 7 dni nie
zgtosi zastrzezen co do uruchomionej Ustugi

Operator ma prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia zamoéwionych Ustug

b) niespetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie

c) rozwigzania umowy przez Operatora z winy Abonenta

d) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informac;ji
udostepnianej przez odpowiednie instytucje, organy lub podmioty.

e) zalegania z optatami na rzecz Operatora

f) winnych uzasadnionych przypadkach

§4 WYGASNIECIE UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA
USLUG

Zawieszenie lub ograniczenie przez Operatora Ustug trwa do czasu
poinformowania Operatora przez Abonenta o usunieciu przyczyny bedacej
podstawg ograniczenia lub zawieszenia Ustug. W przypadku nieusuniecia
przyczyn zawieszenia Ustugi w terminie do 30 dni od dnia zawieszenia
Operatorowi  przystuguje  prawo rozwigzania Umowy ze  skutkiem
natychmiastowym. Termin ten biegnie od momentu poinformowania Abonenta
przez Operatora o zawieszeniu Ustug oraz o przyczynie zawieszenia.

Umowa wygasa w przypadku:

a) powzigcia wiadomosci o $mierci Abonenta,

b) wykreslenia Abonenta z odpowiedniego przewidzianego prawem rejestru
Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania zlecen i zgtoszen Abonentow.
Nagranie ma forme poufng i moze by¢ wykorzystane jako dowdd w celu
weryfikacji przekazanych informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy. Abonent
akceptujac Regulamin wyraza zgode na dokonywanie takiej rejestracji przez
Operatora.

§5 ROZLICZENIA, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

Wysokos¢ optat za Ustugi okresla Cennik dostarczony wraz z Umowg stanowigcy
jej integralng czes¢.

Operator wystawia Rachunek w cyklu miesigcznym, chyba ze w Umowie podano
inaczej.

Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat za Ustugi do dnia 10 kazdego
miesigca, chyba ze Umowa lub termin podany na Rachunku stanowi inacze;j.

W przypadku watpliwosci, za termin ptatnosci uznaje sig¢ termin najpdzniejszy
sposrod podanych w Regulaminie, Rachunku lub Umowie.

Optaty za Ustugi sg wnoszone na konto bankowe Operatora, ktére jest podane na
Rachunku. Uiszczajgc optate Abonent jest zobowigzany podaé dane pozwalajace
okresli¢ Abonenta i okres za jaki jest wnoszona optata.

Za dzien zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Operatora.
Zawieszenie Ustug przez Operatora lub rozwigzanie Umowy nie zwalnia
Abonenta od uiszczenia naleznosci za Ustugi na jego rzecz wykonane.

Operator zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek ustawowych od
niezaptaconych w terminie kwot za Ustugi okreslone Umowg i aktualnym
Cennikiem. Wszelkie ptatnosci dokonywane przez Abonenta na rzecz Operatora
zaliczane sg w pierwszej kolejno$ci na poczet zalegtosci ptatniczych Abonenta
wzgledem Operatora oraz kar umownych, naleznych Operatorowi zgodnie z
Umowag i niniejszym Regulaminem.

Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesigca wéwczas Optate Abonamentowg
ustala sie w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty za kazdy peten dzien swiadczenia
Ustugi.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie
Abonent jest zobowigzany do zaptaty kwoty odpowiadajgcej wysokosci ulgi
przyznanej w zwigzku z zawarciem Umowy na czas okreslony,
pomniejszonej proporcjonalnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

dotyczacymi $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba Ze przedmiotem ulgi jest

telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe.
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Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych
nalezno$ci oraz zwrotu urzadzen lub kwot odpowiadajgcych wartosci nie
zwréconych urzadzen nawet po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku w formie Proformy, na
podstawie ktérej Abonent dokonuje przedptaty. Brak zaptaty za Proforme w
terminie podanym na Proformie moze by¢ traktowane przez Operatora jako
rozwigzanie Umowy ze strony Abonenta. Po otrzymaniu kwoty wyszczegdlnionej
na Proformie Operator wystawi dla Abonenta Rachunek.

§6 URZADZENIA, OGRANICZENIA W ZAKRESIE
KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONYCH ABONENTOWI
URZADZEN

W przypadku gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator moze
udostepni¢ na czas obowigzywania Umowy Urzadzenie Abonenckie. Optata za
uzywanie urzgdzenia jest zawarta w optacie Abonamentowej, chyba, ze Umowa
stanowi inaczej.

Urzadzenie stanowi wiasno$¢ Operatora i musi by¢ zwrécone do siedziby

Operatora w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy lub na kazde wezwanie

Operatora.

Abonentowi nie wolno w stosunku do Urzadzenia Abonenckiego:

a) zmienia¢ miejsca jego zainstalowania

b) oddawa¢ w najem, uzytkowanie lub dzierzawe osobom trzecim

c) dokonywac napraw, przerébek, zmian konfiguracji lub oprogramowania

Abonent jest zobowigzany do:

a) powiadamiania Operatora o usterkach i nieprawidlowej pracy Urzadzenia
Abonenckiego,

b) zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy Urzadzenia Abonenckiego

c) pokrywania kosztéw pracy Urzgdzenia Abonenckiego (energia elektryczna
itp.)

d) umozliwienia dostepu do Urzgadzenia Abonenckiego stuzbom technicznym
Operatora na zadanie Operatora najpdzniej w ciggu 7 dni od zgtoszenia
takiego zadania,

e) informowania z odpowiednim wyprzedzeniem o opuszczeniu lokalu, w ktérym
jest zainstalowane Urzadzenie Abonenckie

f) zabezpieczenia Urzadzenia Abonenckiego przed kradzieza, utratg Iub
zniszczeniem

g) podiaczania Urzgdzenia Abonenckiego do sieci energetycznej posiadajacej
odpowiednie i sprawne uziemienie.

W przypadku nie wydania w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy przez

Abonenta udostgpnionych mu Urzadzenn Abonenckich lub ich zwrotu w stanie

gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji,

Abonent zaptaci Operatorowi kwote odpowiadajgcg utracie wartosci w skutek

nadmiernego zuzycia lub koszt okreslony w protokole przekazania. Zwrot

nastepuje na koszt Abonenta.

Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia

zostaty odtgczone od zasilania energetycznego i od sieci Operatora. Operator nie

ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem si¢ Abonenta
do tego zalecenia.

§7 REKLAMACJE

Abonent moze zlozy¢ reklamacje w sprawie niedotrzymania z winy Operatora
terminu przytgczenia do Sieci lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenie Ustug, nie wykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia- pisemnie na
adres siedziby Operatora, faksem, telefonicznie, ustnie do protokotu
sporzgdzonego przez Przedstawiciela Operatora w siedzibie Operatora lub przy
pomocy innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym droga
elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu

innych $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng,

Operator jest obowigzany w terminie 7 dni od dnia zlozenia reklamacji do

potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemne;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce doktadnie okresli¢ Abonenta,

takie jak:

a) Imie i nazwisko lub nazwe podmiotu i adres Abonenta

b) przedmiot reklamacji

c) okres za jaki jest wnoszona reklamacja wraz z podaniem doktadnych dat i
godzin

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w nim termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug- przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub date
ztozenia zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z
winy Operatora terminu przytgczenia do Sieci,

f) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia sieci;

g) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci -
w przypadku, o ktérym mowa w ust 7;

i) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od konca okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej
nieprawidlowe  obliczenie  naleznosci z tytulu  $wiadczenia  ustugi
telekomunikacyjnej.
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5. Za date otrzymania reklamacji przez Operatora uwaza sie date wptywu pisma do
siedziby Operatora lub date przyjecia zgtoszenia przy pomocy elektronicznych
$Srodkéw wymiany informacji.

6. Operator w ciggu 14 dni poinformuje Abonenta w formie pisemnej o rozpatrzeniu
lub odrzuceniu reklamacji i uzasadni swg decyzje. W sprawach wymagajacych
postgpowania wyjasniajgcego reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 30 dni.
Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Operatora.

7. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe
na droge postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy
reklamujgcym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, ma ona prawo
dochodzenia roszczen w postgpowaniach mediacyjnym lub przed sgdem
polubownym, o ktérych mowa w Ustawie Prawo Telekomunikacyjne.

§8 KARY UMOWNE

1. Kary umowne wyptacane sg przez OPERATORA na rzecz ABONENTA w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug.

2. Kary umowne wyptacane przez Operatora oblicza sie na pisemny wniosek
Abonenta w cyklu miesiecznym.

3. Wysokos¢ kary umownej za dany miesigc nie moze przekroczy¢ wysokosci optaty
abonamentowej za ten miesigc i jest obliczana jako 1/15 Optaty Abonamentowej
za kazdy dzien przerwy.

4. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu,
w ktérym usunigcie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, jak réwniez przerw, o ktérych mowa w §8 ust.5

5. Przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug, nie trwajgce dtuzej niz 36 godzin w
miesigcu, nie stanowig podstawy do zaptaty przez Operatora kary umownej, o
ktorej mowa w ust. 3.

6. Niezaleznie od kary umownej okreslonej w ust. 3 Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktérym nastgpita
przerwa w $wiadczeniu Ustug.

7. W przypadku szkody przewyzszajgcej wysoko$¢ kary umownej okreslonej
powyzej, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

8. Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupetniajgce, jak réwniez upust w optacie
abonamentowej sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek mogg byé
zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Operatora.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug i szkody poniesione przez Abonenta, chyba ze przyczyng Awarii s3:
a) Sita Wyzsza
b) okolicznosci powstate z winy Abonenta

2. Operator nie ingeruje w tre$¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Sieci i
nie udostgpnia osobom trzecim takich informacji, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych
przepisy prawa nakazujg inaczej. Dziatania majgce na celu ochrone
antywirusowg, antyspamowg i inne nie stanowig ingerencji w tresé
przekazywanych informacji.

3. Operator dotozy wszelkich staran celem zabezpieczenia systemu przed
dostepem oséb nieupowaznionych.

4. Abonent jest zobowigzany do zgtoszenia Operatorowi wszelkich przypadkéow
zauwazonych nieuprawnionych dziatan w Sieci Operatora

5. Abonent odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz uzycie narzedzia
ochrony informacji, ktérej jest wiascicielem Ilub dysponentem, w czasie
przesytania przez Sie¢.

6. Informacja przesytana przez Abonenta nie jest szyfrowana na poziomie facza.

7. Operator nie odpowiada za dostep 0so6b nieuprawnionych do informacji
przesytanej w Sieci, gdy wynika to z winy Abonenta lub jego uzytkownika.

§10 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG, SPOSOB SKLADANIA
ZAMOWENIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE
OPCJE USLUGI, JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG,
SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONA USLUGA, ZASADY
UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISIE
ABONENTOW

1. Operator oferuje: ustugi dostgpu do sieci Internet, ustugi telefonii cyfrowej VolP,
ustugi telewizji cyfrowej i inne ustugi zwigzane z powyzszymi Ustugami jako
ustugi dodatkowe, szczegdtowo okreslone postanowieniami dotyczacymi danego
typu Ustugi z zastrzezeniem §1 ust. 3i 4.

2. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.

3. Zakres $wiadczonych Ustug moze zosta¢ rozszerzony na wniosek Abonenta o
nowe Ustugi dostgpne na danym terenie po otrzymaniu przez Operatora
pisemnego wniosku Abonenta o zmiange zakresu Ustug lub w  terminie
wskazanym przez Abonenta.

4. W przypadku kiedy wniosek o zmiane zakresu Ustug nie zostat zlozony w
formie pisemnej, a Operator dopuszcza takg mozliwo$¢, Umowa dochodzi do
skutku z chwilg rozpoczecia przez Operatora $wiadczenia Ustug w zmienionym
zakresie.

5. Potwierdzeniem, ze Umowa zostata zmieniona w tym zakresie, jest dokonanie
przez Abonenta, po otrzymaniu Rachunku wystawionego zgodnie z Cennikiem za
Ustugi $wiadczone w zmienionym zakresie, ptatnosci petnej kwoty, na ktérg
opiewa Rachunek.

6. W przypadku wniosku Abonenta o zmiane Ustug wykazanych na Umowie
zawartej na czas okreslony, tak zmieniona Umowa jest uwazana za zawartg na
czas okreslony wskazany w Umowie, liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia
nowego zakresu Ustug.
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Zasady okreslone w ust. 5i 6 stosuje sie rowniez do zamawiania i dokonywania
zmiany ustug dodatkowych.

Za dokonanie zmian Ustug w ramach Umowy Operator moze pobiera¢ optaty
dodatkowe wykazane w Cenniku.

Operator $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z
zachowaniem wskaznikdw jakosci okreslonych przepisami prawa, badz w
stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz zgodnie
z parametrami danej Ustugi, zgodnie z wybrang przez Abonenta taryfg lub opcja
Ustugi.

Ope?ator gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci ustugi internetowej dla
danych wysytanych i odbieranych na poziomie 95 %. Predko$¢ pobierania
danych i predko$¢ wysytania danych, mierzone sg za pomoca testéw dostepnych
na stronie internetowej pod adresem predkosc.gronet.pl za pomocg urzgdzenia
serwisowego Operatora podigczonego do sprzetu w lokalu Abonenta. Strona
testowa zapewnia poprawng predko$¢ pomiaru do 50 Mbit/s. Gwarantowana
przepustowos$¢ pobierania danych w ramach kazdej Ustugi w zakresie dostgpu do
sieci Internet wynosi 1Mbps i okresla najmniejsza mozliwg przepustowo$é w
chwilach najwigkszego obcigzenia sieci, mierzong przy pobieraniu plikow ze
strony testowej predkosc.gronet.pl

. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Operator
jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug zawarte sg w pkt V Umowy
(rozwigzanie Umowy, mozliwo$¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug).

. Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami

ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych udostgpnianych stuzbom powotanym do niesienia pomocy.
Z uwagi na mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z ustugi telefonii w sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktérym Abonent ma zawartg umowe
o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu
potaczen do numeréw alarmowych wynikajace z nienalezytego wykonania przez
tego dostawce umowy z Abonentem lub nie spetnieniem przez tgcze internetowe
tego dostawcy niezbednych parametréw. O minimalnych parametrach
niezbednych do korzystania z ustugi telefonii w sieci innego dostawcy ustug,
Operator informuje Abonenta na jego wniosek pisemnie, telefonicznie lub za
posrednictwem korespondencji e-mail.
Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia, z ktérego wykonywane jest
potaczenie. Z uwagi na charakter sieci Operatora, lokalizacja ta pokrywa sig z
adresem zakonczenia sieci. Zmiana adresu zakonczenia sieci wymaga formy
pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony. Operator $wiadczy
ustuge telefonii tylko w miejscu okreslonym w Umowie lub aneksie do Umowy
jako adres zakonczenia sieci, w zwigzku z czym Abonent zobowigzuje sie do
korzystania z ustugi telefonii wytacznie pod adresem zakonczenia sieci.

. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej
jakosci Ustug, Operator powotat dziat zarzadzania siecig, w ktérym prowadzi za
pomocg odpowiednich narzedzi monitorujgcych staty monitoring obcigzenia sieci
w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatorow.
Monitorowanie nie wptywa na jakos$¢ $wiadczonych Ustug.

. Umieszczenie danych Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda,

na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Operatora z podmiotem
publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i
tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie
ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta,
(i) nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej
znajduje sig zakonczenie sieci.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym
informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora, a na
wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektroniczne;j.

§11 ZAKRES OBStUGI SERWISOWEJ, SPOSOB
KONTAKTOWANIA SIE Z PODMIOTAMI SWIADCZACYMI
USLUGI SERWISOWE

Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug lub zasiega¢ informaciji
na temat Ustug telefonicznie, przy pomocy poczty elektronicznej, na stronie
internetowej WWW Operatora lub osobiscie w siedzibie Operatora.

Usunigcie Awarii powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni
roboczych od jej zgtoszenia, Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze te
informacje Abonentowi.

Operator nie odpowiada za Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego
urzadzen, ktérych witascicielem jest Abonent i na ktérych dziatanie Operator nie
ma wptywu.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ dostgp Przedstawicielom Operatora do
sprzetu zainstalowanego przez Operatora w celu $wiadczenia Ustug w celu
dokonania przegladu, pomiaréw lub usuwania Awarii w godzinach od 8 do 22.
Podczas dokonywania powyzszych czynnosci musi towarzyszyc¢
Przedstawicielowi Operatora Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do siedziby
Operatora Sprzetu wadliwego, uszkodzonego Iub zniszczonego, wzglednie
kopii protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu wtasciwemu organowi $cigania.
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Naprawa sprzetu lub jego wymiana na koszt Operatora nastepuje tylko wtedy,
gdy uszkodzenie Sprzetu nastapito z przyczyn niezaleznych od Abonenta.

Za konsultacje techniczne, podtgczenie Urzadzen Abonenta na jego wniosek oraz
za ustugi serwisowe $wiadczone w przypadkach innych niz okreslone w ust. 8
Operator moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku, dostepnym na stronie
WWW Operatora.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugi $wiadczone przez Operatora, ktére wymagajg dodatkowych uregulowan,
sg okreslone w innych Regulaminach, z ktérymi Abonent zapoznaje sie przed
zawarciem Umowy. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie WWW
Operatora.

Operator i Abonent zobowigzani sg do zachowania poufnosci informacji
dotyczacych istotnych warunkéw Umowy oraz informacji uzyskanych o
kontrahencie w wyniku negocjacji i realizacji Umowy, chyba, ze za obopdlinym
porozumieniem Strony zgadzajg sig¢ na ujawnienie informacji lub gdy obowigzek
albo mozliwo$¢ ich ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Korzystanie z sieci Operatora przez Abonenta i jego uzytkownikéw powinno by¢
zgodne z prawem i niniejszym Regulaminem.

W razie sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Umowy
pierwszenstwo majg postanowienia wynikajgce z Umowy.

Niewazno$¢ lub nieskutecznos¢ ktéregokolwiek z punktow Regulaminu nie ma
wptywu na waznos$¢ i skuteczno$é pozostatych jego postanowien.

Do kwestii nie uregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i odpowiednich ustaw.

W  przypadku sprzecznosci niektérych zapiséw niniejszego Regulaminu z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, niniejszy Regulamin jest skuteczny i wazny w pozostatym
zakresie. Jednakze w miejsce takich wadliwych zapiséw Regulaminu,
odpowiednie zastosowanie znajdujg zasady wynikajace przepiséw prawa.
Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych zostat zatwierdzony przez Zarzad
Operatora w dniu 10.06.2013 r. roku i z tym dniem wchodzi w zycie.
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